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Cart Reg Civil e Tab 
Iati/PE 

Cart Reg Civil e Tab 
Santa Leopoldina/ES  

Cart 1o. Ofício 
Luiz Ed Magalhães/BA  

Hospital Geral 
Camaçari/BA  

Hosp Geral Rob Santos 
Salvador/BA  

Cart Reg Civil 4a. Zona 
(pela Central de Óbitos) 
Fortaleza/CE  
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Esta dica é para os clientes do DOC-
Desktop, que utilizam o módulo de 
Firmas e digitalizam as imagens com 
scanner externo, ou seja, qualquer 
scanner que não seja compatível di-
retamente com o programa e grave 
as imagens no formato JPG, GIF, TIF 
ou PCX (veja a dica “Digitalização e 
Visualização por Software externo”, 
consulte a Base de Conhecimento). 

Na hora da visualização dessas ima-
gens, muitos já estavam acostu-
mados com o programa KODAKIMG , 
ou o WANGIMG, que já vinham in-
stalados com no Windows 95 e 98, e 
visualizavam satisfatoriamente as 
imagens. Ao trocar para o Windows 
XP, entretanto, o software de visuali-
zação de imagens padrão passa a 
ser o MSPAINT, inadequado pois a 
imagem abre em janela pequena, 
obrigando o usuário a maximizá-la,  
ou a utilizar as barras de rolagem 
(lateral e inferior). 

Para resolver este problema, a De-
Maria desenvolveu um visualizador 
de imagens que se chama DOCIMG, 
ele é de fácil instalação e com ele vo-
cê conseguirá visualizar as imagens 
por inteiro. 

Para a instalação do DOCIMG, pe-
gue o seu CD do DOC-Desktop, abra 
o CD em seu computador e entre na 
subpasta \OUTROS\DOCIMG, dentro 
desta subpasta, execute o arquivo 
DOCIMG.EXE, instale o aplicativo di-
recionando a unidade em que o DOC
-Desktop está instalado, por exemplo 
C:, T:, Z:, e assim por diante, 
logo após, lhe aparecerá a mensa-
gem Diretório C:\DOC\IMG não e-
xiste. Deseja criá-lo? , responda 
SIM, após isso, lhe aparecerá a men-
sagem Instalação Concluída com 
sucesso . Pronto, seu aplicativo já 
está instalado, agora, precisamos a-
penas configurar o programa DOC 
para ele usar este novo aplicativo na 
abertura das imagens. Abra o progra-
ma DOC-Desktop e entre nas op-
ções: 

Funções auxiliaries 
Diagnóstico geral d/sistema 

Preferências 
Firmas 

O parâmetro Gera endereçamen-
to da firma posicionada?  de-
ve ser alterado para S (sim). Confir-

���������	
  me e em seguida acesse a opção: 

Imagem 

No campo Software de visua-
lização  digite o caminho do aplica-
tivo que acabamos de instalar, por e-
xemplo, se você instalou no C:, o ca-
minho a ser digitado será 
C:\DOC\IMG\DOCIMG.EXE , se você 
instalou em outra unidade, basta tro-
car o C: pela unidade correta, pronto, 
confirme as alterações nesta tela e 
retorne ao módulo de Firmas, agora 
teste a visualização de suas imagens 
scaneadas no Firmas, abertas pelo 
DOCIMG de uma maneira simples e 
funcional! 

Caso o seu CD do Doc-Desktop seja 
muito antigo, não haverá este aplica-
tivo DOCIMG, mas, basta você entrar 
em contato com o Suporte Técnico 
DeMaria, pelos  meios que você já 
conhece, e obter informações de co-
mo obter o DOCIMG pela internet. 
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Alguns clientes do DOC-Biometria 
entraram em contato com o Suporte 
Técnico,  dizendo que não conse-
guem excluir uma imagem, pois o bo-
tão Exclui  Imagem está desabilita-
do. Sempre explicamos aos clientes 
que este botão fica desabilitado por 
questões de segurança. Segue abai-
xo  o procedimento para a exclusão 
da imagem. 

1. Localize na tela do Biometria a a-
ba Ajuda  e, em seguida, clique 
em Configurar ; 

2. Digite sua senha e clique em En-
trar ; 

3. Abrirá a janela de Configurações, 
então você deverá clicar em 
Cancelar  ou fechar pelo X; 

4. Volte para a ficha em que deseja 
excluir a imagem e note que o bo-
tão habilitou.  

Caso você não possua uma senha 
conforme o procedimento acima, siga 
os próximos passos: 

1. Localize na tela do Biometria a a-
ba Ajuda  e, em seguida, clique 
em Configurar ; 

2. Abrirá uma janela de Configura-
ções, então clique na opção Al-
terar Senha ; 

3. Abrirá uma nova janela de Alterar 
Senha, então clique na opção No-
va Senha ; 

4. Uma nova janela de Nova Senha 

será aberta.  

5. Entre em contato com o Suporte 
Técnico da DeMaria e informe a 
numeração que está em Código ; 

6. O atendente lhe fornecerá uma 
série de números para colocar no 
campo Chave, em seguida, clique 
em OK; 

7. Voltará para a janela de Alterar 
Senha; 

8. Coloque a sua senha particular no 
campo Senha e digite novamente 
a mesma senha no campo Con-
firme . Após digitar sua senha, 
clique em Alterar ; 

9. Pronto, agora você já possui uma 
senha! Para fazer a exclusão da i-
magem, faça os passos do primei-
ro procedimento. 
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Caso a mensagem: 

Erro Fatal: 
Usuário Supervisor não Cadastrado  

aparecer ao acessar o programa de 
cadastro das Serventias de Registro 
Civil, você precisará fazer o downlo-
ad do arquivo DOC__R.EXE, para 
correção. Para isto, será necessário 
entrar no SAC. Após fazer o seu lo-
gin (digitando o código do cartório na 
DeMaria e Senha), acesse os se-
guintes menus: 

Transferência de Arquivos 
Arquivos Públicos 

Ali, você terá disponível o arquivo 
DOC__R.EXE, para download. Faça 
o download e grave o arquivo na 
pasta DOC. Feito isto, estará resolvi-
do o problema. 
 
 

A dica 280 publicada na edição 
anterior contém um erro. Sobre 
os números para identificação 
dos tipos de plugs, está dito que 
o 4 refere-se ao ROCKEY, para-
lelo ou USB. Informamos que o 
correto é 4 para ROCKEY para-
lelo  e 5 para ROCKEY USB. 
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