
Mais um concurso para 

provimento de serventias de 

registros e notas foi finali-

zado em São Paulo, pro-

movendo titulares em 300 

cartórios o que, por si só, já 

é um movimento con-

siderável. Espírito Santo, 

Acre e outros Estados tam-

bém estão envolvidos com 

concursos semelhantes. E 

nossos investimentos con-

tinuam nas linhas dos soft-

ware DOC-Web, DOC-

Windows e DOC-Desktop. 

Embora a “batida” dos últi-

mos meses tenha sido bas-

tante desgastante, não é 

hora de esmorecer, é hora 

de acelerar.  
 

 

 
 

Agnaldo De Maria 

Editorial 

doc:dicas Informativo para 

usuários do 

software DOC 

Automação de 

Serventias 
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Nesta edição 

 DOC-Desktop: 

Alterações da 

versão 2010 

 

 DeMaria no 

Nordeste:  

Participação no II 

Encontro de 

Registradores de 

Alagoas e visita 

ao TJ/BA 

 

 Certificação 
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DeMaria e Bry 

 

 DOC-Web: 

proteção contra 

hackers  
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Sessão de escolha do 6° Con-

curso de SP: 301 serventias 
providas 

 

OFERTA 

 

 

 

Prezado cliente 

O ano de 2010 começou 

muito, mas muito atribu-

lado. Como previsto, os 

níveis de suporte técnico 

devido à atualização 

“praticamente compulsória” 

dos módulos de Registro 

Civil de Pessoas Naturais 

fez com que o stress se ele-

vasse a níveis máximos, 

realmente nunca antes en-

frentado por nós. Na 

primeira semana de janeiro 

fizemos quase 1400 atendi-

mentos, contra 230 no 

mesmo período do ano pas-

sado! Muitos clientes fi-

caram insatisfeitos, pois não 

foram atendidos no 

“padrão normal”, mas con-

fesso que minha equipe se 

desdobrou ao máximo. O 

que não quer dizer que não 

seja necessário melhorar. 

Estamos em fase de mu-

dança de endereço, numa 

sede com mais espaço, até 

para poder acolher novos 

atendentes, que virão ainda 

neste primeiro semestre. Os 

investimentos continuarão 

para poder fazer frente a 

um mercado que está pas-

sando por transformações. 
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O software 

DOC-Desktop  

versão 2010 já 

recebeu 77 

alterações, 

distribuídas em 

8 releases. 

Confira o que 

mudou:  

 

D O C : D I C A S  

 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 2  

1 Pequeno ajuste nas funções @524 e @580 para não grudar a conjunção aditiva 
"e" no final do nome do pai. Módulo afetado: N 

2 Permitir calcular matrícula com tipo de ato igual a 7, caso nome do livro seja E. 

Alteração feita pois, antes do lançamento do módulo do Livro E pela DeMaria, 
alguns clientes utilizavam o próprio módulo de Nascimento para lavrar atos 
daquele livro. Módulo afetado: N. Sugestão: RCPN Taubaté/1/SP 

3 Ajuste para eliminar erro FCAS, linha 306, Erro/def var/fun T_486. Fazendo-se 
o Ajuste Opcional 1 resolve-se o problema até que o cliente obtenha o release 
2. Módulo afetado: C 

4 Ajuste de arquivo de sistema para resolver erro: arquivo PNAA não encontrado 
em ARQS.DBF. Módulo afetado: CO. Sugestão: RCPN Assis/SP 

5 Permitir inclusão de casamento sem número de processo. Módulo afetado: C. 
Sugestão: RCPN Taubaté/1/SP 

6 Incluir nacionalidade nas funções 579 e 580, retirando estado civil (qualificação 
dos contraentes). Módulo afetado: C 

7 Corrigido erro que ocorria durante a digitação dos Assentamentos Acessórios 

e outros campos textuais, não permite editar por não considerar dados do reg-
istro preenchido, sendo que estavam! Módulo afetado: CO 

8 Corrigido erro RC_562, linha 590, Erro/def var/fun PCAS->PC_318. Módulo 

afetado: C 
9 Alteração da função 562 para quando nenhum dos noivos alterar o nome 

(campos de nome adotado em branco) apresentar a expressão "Não consta al-

teração de nome." Módulo afetado: C. Sugestão: RCPN Jacareí/SP 
10 Ajuste no uso da função 607 neste módulo, de modo a somente apresentar a 

data de celebração se for casamento religioso com efeito civil e, caso o usuário 

indique que deseja incluir os dados de lv-fls-termo adicionar a expressão "por 
conversão de união estável em casamento", se cabível. Módulo afetado: C 

11 Problema de não imprimir a última linha do campo de OBSERVAÇÕES da tela 

de DADOS DIVERSOS, quando utilizada dentro da função 607. Módulo afetado: 
O. Sugestão: RCPN Pindamonhangaba/SP 

12 Ajuste na tela de DOCUMENTAÇÀO DO FALECIDO para permitir a edição 

dos campos relativos à CTPS. Módulo afetado: O 
13 Problema na apresentação dos documentos na tela de impressão: depois de 

impresso documento de um tipo de registro (emancipação, por exemplo) ao se 

tentar imprimir documento de outro tipo de registro (ausência, por exemplo) 
mantinha-se os documentos selecionados do registro anterior. Corrigido. 
Módulo afetado: E 

14 Ajuste interno para corrigir o uso de funções pré-existentes em conjunto com a 

nova função 623. Módulo afetado: NCOE 
 
 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 3 

15 Ajuste para renomear arquivo BRASAO.BMP após descompactar. Módulo afe-
tado: REINSTAL 

16 Corrigir erro prog GDIV, 105, erro def, var/fun W_REGI (acontece se não tem 

nada no conteúdo prévio de campos para o regime de bens). Módulo afetado: C 
17 Ajuste no retorno das funcoes 579/580/583/584 para requerer o país apenas se 

estiver preenchido com conteúdo diferente de Brasil. Módulo afetado: C 

18 Novo campo de controle para duplicar nome dos contraentes para os nomes 
adotados não funcionava corretamente durante a inclusão de 2as-vias de 
casamento. Corrigido. Módulo afetado: C 

19 Corrigido o relatório para FINS DIVERSOS - Prog O_REL5, erro de definição 
PO_004. Módulo afetado: O 

20 Erro programa ANOT, linha 315, erro/def, var/fun PN_004. Módulo afetado: O 

21 Ajustado para não mostrar mensagem "Preencher todos os campos da tela da 
Dados do registro", ao entrar na tela de Assentamentos acessórios, caso o 
campo número dos autos não esteja preenchido. Módulo afetado: E 

22 Ajuste na gravação dos campos textuais: os conteúdos estavam sendo descon-
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siderados para os casos de inclusão. Módulo afetado: NCOE 

23 Ajuste para correta impressão de documentos através de driver diferente do padrão definido 
para o usuário. Módulo afetado: NCOE 

 

 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 4 
24 Corrige erro RC_541/ linha 251/var/função PN_113. Módulo afetado: N. Sugestão: RCPN Belo Horizonte/MG 

(Dist Venda Nova) 

25 Corrige erro RC_559/linha 873/var/funcao PO_453. Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Belo Horizonte/MG 
(Dist Venda Nova) 

26 Corrige erro REL1_26/linha 659/tipo incompatível. Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Belo Horizonte/MG (Dist 

Venda Nova) 
27 Corrige erro O_GSEA/linha 319/tipo incompatível. Módulo afetado: O 
28 Ajuste para adicionar dados (e não sobrepor) quando a anotação automática for feita em banco de dados de nasci-

mento e casamento que não tenha passado pelo Ajuste 1, que é opcional. Módulo afetado: CO. Sugestão: RCPN 

Avaré/SP 
  
 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 5 

29 Correção do erro CVAR/Linha 102/Variável W_004. Poderia acontecer problema semelhante (CVAR/W_004) nos 
demais módulos de RCPN - foram também corrigidos. Módulo afetado: N 

30 Implantação de recurso para facilitar a digitação de nome e matrícula de gêmeos. Módulo afetado: N 

31 juste em documento padrão. Certidão: espaço (linha) entre a expressão "Certidão de Casamento" e "Religioso com 
Efeitos Civis". Módulo afetado: C 

32 Correção do erro O_GSEA/Linha 459/Índice de vetor inválido caso o código da causa morte não esteja preenchido. 

Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Taubaté/1/SP 
33 Correção do erro O_REL3/Linha 136/Variável PO_004. Módulo afetado: O 
34 Correção do erro RC_579/Linha 862/Variável W_NAC. O mesmo erro poderia ocorrer em RC_580/Linha 882. 

Módulo afetado: O 
35 Ajuste para que a anotação automática de óbito para os respectivos registros de nascimento ou casamento não re-

sultem em anotação indevida no próprio registro de óbito. Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Avaré/SP 

36 Ajuste em documento padrão. Verso da certidão: para não sair em 2 folhas. Módulo afetado: O 
37 Possibilidade de duplicação de variáveis globais entre módulos de RCPN. Módulo afetado: NCOE 
38 Ajuste para considerar corretamente o driver do documento original durante a impressão automática de verso. 

Módulo afetado: NCOE 
39 Possibilidade de mudança para driver WINDOWS, durante a impressão dos documentos, somente teclando-se W. 

Módulo afetado: NCOE 

40 Ajuste para listar no menu auxiliar HTML o documento do verso carregado automaticamente. Módulo afetado: NCOE 
41 Ajuste na função @607 para não transformar em minúscula a primeira letra do texto do assentamento acessório. 

Módulo afetado: NCOE 
42 Ajuste na função @607 para que registro localizados no verso da folha (códigos c, d ou v) sejam identificados com a 

expressão "verso" e não o código em si. Módulo afetado: NCOE 
43 Apresentação nas listas da tela de pesquisa do número de matrícula de cada registro. Módulo afetado: NCOE 
44 Criação da PREFERENCIA "Calcula matrícula caso número do registro seja zero?" Módulo afetado: NCOE 

45 Ajustado para permitir consulta automática de arquivo morto, caso exista. Módulo afetado: F. Sugestão: RCPN For-
taleza/CE Parangaba 

46 Ajustada a gravação do CD do DOC para incluir IMAGEM.EXE e IMAGHP.EXE da versão 2010 na pasta 

\INS\OUTROS\IMAGEM. Módulo afetado: F. Sugestão: RCPN Recife/PE Afogados 
47 Ajustada a gravação do CD do DOC para incluir versões mais atuais dos arquivos VSEG4.EXE e VSEG5.EXE. Módulo 

afetado: GERAL 

 
 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 6 
48 Correção de travamento ao não selecionar gêmeos através do novo recurso criado no release anterior. Módulo afe-

tado: N 
 
 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 7 

49 Inclusão de nova opção em PREFERENCIAS para, ao escolher o gêmeo, selecionar o nome completo ou apenas o 
primeiro nome. Módulo afetado: N 

50 Corrigido o  recurso de seleção dos gêmeos para não travar no tamanho dos nomes dos gêmeos selecionados. Módulo 

afetado: N 
51 Ajuste na função @537 para não calcular matrícula caso data do registro não esteja digitada. Módulo afetado: NCOE 
52 Ajuste nos modelos padrões de certidão de nascimento (códigos 10 e 11) para deixar o quadro dos gêmeos maior (2 

para 4 linhas). Módulo afetado: N 

53 Ajuste no modelo padrão de certidão de casamento HTML (código 710) para fazer constar as informações adicionais 



 nas OBSERVAÇÕES. Módulo afetado: C 

54 Nova opção em PREFERÊNCIAS para permitir incluir ou não a profissão dos nubentes 
no retorno das funções @579/580 (qualificação). Módulo afetado: C. Sugestão: 
RCPN Araripe/CE 

55 Ajuste na função @591 para considerar o ano da data de entrada no cálculo da matrícula. Módulo afe-
tado: C 

56 Inclusão do campo NACIONALIDADE na tela de 2a-via. Módulo afetado: C 

57 Ajuste na função @543 para retornar "Não inf." caso a cor não esteja informada. Módulo afetado: O. 
Sugestão: RCPN Belo Horizonte/MG (Dist Venda Nova) 

58 Ajuste no modelo padrão de certidão de óbito HTML (código 710) para, depois de @600{306,2,+0}, 

incluir sem espaços, o seguinte: ",@609{307,=,,,>às>}@307 @609{307,=,,horário ig-

norado,horas}". Faltava a HORA após a data do óbito. Módulo afetado: O 
59 Inclusão da documentação do falecido na tela de 2a-via. Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Belo 

Horizonte/MG (Dist Venda Nova) 

60 Implementação de suporte para livros desmembrados, com conseqüente reflexo no cálculo da ma-
trícula. Módulo afetado: E. Sugestão: RCPN Salvador/BA Subd Vitória 

61 Alterar função @607 para: corrigir falha na contagem de linhas e chamada do documento do verso e 

regular se deseja justificar o texto. Módulo afetado: NCOE 
62 Correção do erro GXMN/Linha 28/Var PN_001. Módulo afetado: S. Sugestão: RCPN Natividade/RJ 
63 Ajuste nas rotinas de edição de AUTOEXEC/CONFIG. Módulo afetado: Funções auxiliares. 

64 Ajuste na função @517 para não juntar na primeira parte, o conteúdo da segunda parte do extenso da 
idade. Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Pindamonhangaba/SP 

 
 O QUE FOI ALTERADO NO RELEASE 8 

65 Embora exista a exigência com relação à colocação da naturalidade dos pais na designação da filiação do registrado, 

foi introduzido recurso para regular o aparecimento ou não desta informação através da tela de Preferências. 

Módulo afetado: N. Sugestão: RCPN Colatina/ES 

66 Alterada a função @541 (DNV/DO formatada) para permitir formatar a mesmo se o livro for diferente de A. 

Módulo afetado: N. Sugestão: RCPN Recife/PE Arruda 

67 Ao incluir um natimorto, não estava aceitando DO com dígito verificador em branco, só aceitava 0 (zero) e isto 

gerava erro de D.O. inválida. Corrigido. Módulo afetado: N 

68 Permitir incluir a COR DO FALECIDO como "não informada", código 0. Como se trata de uma codificação não 

padrão, na geração do arquivo SEADE (específico de SP) este código é transformado para 9, equivalente a 

"ignorado". Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Belo Horizonte/MG (Dist Venda Nova) 
69 Alterada a tela de Dados do declarante para permitir sexo do declarante em branco. Isso se aplica para os casos de 

óbito declarado por mandado judicial. Alterada as funções @562 e @515 para tratar estes casos. Sugerimos que o 
primeiro parágrafo do Termo tenha sua definição alterada para: 
Ao @600{101,1,+0} da Era Cristã, nesta cidade de @807, Comarca de @802, @801, República 

Federativa do Brasil, em Cartório, @609{*Mandado,$,@201,recebi,compareceu} @562, e  

@609{*Mandado,$,@201,mediante,exibindo} atestado de óbito firmado @301, dando como 

causa de morte @553, @609{*Mandado,$,@201,está declarado,declarou} que @508 @308 @309, 

faleceu 

 Neste caso utilizou-se a função @609 para retornar ao texto expressões ligeiramente distintas caso conste, no 

campo Nome do declarante, a palavra "Mandado". Módulo afetado: O. Sugestão: RCPN Tucumã/PA 

70 Ajuste na função @551 para retornar corretamente o nome da cidade, UF e país (onde nasceu o falecido), caso 

estejam ou não informados. Módulo afetado: O 

71 Criada uma variante para todos os módulos de Registro Civil (Nascimento, Casamento, Óbito e Livro E) sem a 

opção de "Configurações", para se utilizada no dia-a-dia de serventias cuja incidência de mensagens "out of mem-

ory" for mais frequente. Módulo afetado: NCOE 

72 Ajustado o Gerador de relatórios para resolver o problema GERR_90/Linha 578/Função não localizada/Variável 

FN_537. Este erro acontecia ao tentar incluir o número da matrícula em algum relatório criado. Módulo afetado: 

NCOE. Sugestão: RCPN Assis/SP 

73 Mudança do padrão de instalação para a Preferência "Menu auxiliar de impressão p/doctos em HTML?" de NÃO 

para SIM. Módulo afetado: NCOE 

74 Na tela de pesquisa de firmas, após teclar F para imprimir ficha, posicionar, por padrão, na opção TERMO SP, ap-

enas se a serventia for do Estado de São Paulo. Caso contrário, posicionar na opção FICHA NORMAL. Módulo 
afetado: F. Sugestão: RCPN Iguatemi/MS 

75 Mudança da gravação dos arquivos temporários para pasta \DOC\TEMP. Módulo afetado: GERAL 

76 Possibilidade de sincronização das preferências de todas (ou algumas) estações. Módulo afetado: GERAL 

77 Criação de novo driver para uso com DOSPrinter: WIN850.DRV. O mesmo permite a utilização de alguns carac-

teres "estranhos à lingua portuguesa", mas que podem ser necessários para registro de pessoas com nomes e/ou 
sobrenomes de origem estrangeira. Criação conjunta do arquivo de comandos SI850.BAT, a ser usado em con-

junto com o WIN850.DRV, para se carregar o DOSPrinter, ao invés do SI.BAT. Ou seja, SI.BAT deve ser usado 

com driver WINDOWS.DRV e SI850.BAT deve ser usado com WIN850.DRV. Módulo afetado: GERAL 
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O diretor da DeMaria, Agnaldo De Ma-

ria, esteve em visita ao IPRAJ, Instituto 

Pedro Ribeiro de Administração Judiciá-

ria, autarquia vinculada ao Tribunal de Justiça da Ba-

hia, na cidade de Salvador, entre os dias 11 e 14 de 

janeiro. Na ocasião foi ministrado pelo representan-

te da DeMaria uma palestra explicativa a diversos 

técnicos contratados pela entidade sobre as modifi-

cações introduzidas no software DOC-Desktop, uti-

lizado naquele Estado nas serventias de Registro Ci-

vil informati-

zadas. Foram 

esclarecidos 

também os 

procedimen-

tos a serem a-

dotados para 

a instalação da 

nova versão. 

Devido ao 

Provimento 3 

do CNJ, publi-

cado em no-

vembro de 

2009, as ser-

ventias tiveram de se adequar rapidamente aos no-

vos modelos de certidão. Além do treinamento aos 

técnicos, Agnaldo De Maria também compareceu a 

alguns cartórios de Salvador para acompanhar a ins-

talação do upgrade do software.  
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Oficiala e substituta que atendem no 
Shopping Barra, Salvador recebem a nova 
versão em primeira mão. 

Alagoas 

e Tecnologia no Registro Civil”.  

O conselheiro do Ferc, juiz Orlando 

Rocha Filho, recepcionou todos os par-

ticipantes. Em sua apresentação, ele re-

forçou a necessidade de informatizar to-

dos os cartórios. “Temos que ingressar de-

finitivamente na era da tecnologia. Não po-

demos mais conviver com aqueles livros pe-

sados. Isso é coisa do passado”, avaliou. 

Orlando Rocha disse que o órgão dará 

total apoio no sentido de implementar 

novos mecanismos para que os cartórios 

consigam acompanhar o avanço tec-

nológico.  

O secretário do Ferc, juiz José Cícero 

Alves da Silva, afirmou que o objetivo 

principal do órgão é aprimorar os ser-

viços prestados pelos registradores. 

“Queremos compartilhar as dificuldades e 

enfrentá-las de modo a promover uma me-

lhor atividade dentro dos cartórios”, pon-

tuou.  

O presidente da Associação dos Registra-

dores de Pessoas Naturais de Alagoas 

(Arpen/AL), Cleomadson Abreu, elogi-

ou o desempenho do Fundo, sob coman-

do do atual Conselho Diretor. “Temos re-

cebido apoio incondicional do Ferc, que mui-

to tem feito em prol do registrador”, salien-

tou.  

A abertura do evento contou também 

com a presença do desembargador Alci-

des Gusmão, representando a presiden-

te do Tribunal de Justiça de Alagoas (TJ/

AL), desembargadora Elisabeth Carvalho 

Nascimento e do corregedor-geral da 

justiça, desembargador José Carlos 

Malta Marques.  

Registradores Civis esclarecem 

dúvidas sobre novas certidões 

em encontro da categoria 

A mudança das certidões de nascimento, casamento 

e óbito foi a tônica das discussões do II Encontro dos 

Registradores Civis de Alagoas, realizado no dia 15 

de janeiro, no auditório da Escola Superior da Magis-

tratura de Alagoas (Esmal). O evento foi promovido 

pelo Fundo Especial para o Registro Civil (Ferc) e 

contou com a participação maciça da categoria.  

O representante da DeMaria, Agnaldo De Maria, 

foi o responsável por esclarecer as dúvidas dos 

registradores. Ele é o criador do software já uti-

lizado nos cartórios de registro civil para o con-

trole das certidões. Agnaldo expôs as principais 

alterações estabelecidas. “Sabemos que são mui-

tos detalhes e que a mudança é complicada, mas 

não podemos, de forma alguma, utilizar os modelos 

antigos”, observou.  

O assessor especial da Presidência da Associa-

ção Nacional dos Registradores de Pessoas Na-

turais (Arpen/Brasil), Nilo de Carvalho No-

gueira Coelho, abordou o tema “Modernidade 



 

Entidade firma 

contrato com a 

Bry e 12 empresas 

passam a utilizar 

as funcionalidades 

do assinador 

digital e carimbo 

do tempo em seus 

programas.  

No dia 7 de dezembro de 2009, representantes das empresas associadas 

ao Núcleo-BR estiveram reunidos na cidade de São Paulo (SP), na última 

reunião daquele ano, onde foram debatidos importantes assuntos ligados 

ao desenvolvimento das atividades da entidade para 2010. 

 

Além da eleição do presidente para o próximo exercício, Marcos Petrô-

nio, da Argon Informática foi deliberado no encontro a assinatura de con-

trato entre 12 das empresas participantes do Núcleo-BR com a empresa 

Bry Certificação Digital para a adequação das funcionalidades de Assinatu-

ra Digital e Carimbo 

de Tempo através da 

utilização dos produ-

tos Bry. A parceria 

entre Bry e empresas 

do Núcleo-BR foi 

fruto de um esforço 

grande de aproxima-

ção das duas entida-

des, visando a efetiva 

da migração de notá-

rios e registradores 

ao mundo eletrônico. 

 

Pelo contrato, a DeMaria e outras 11 empresas passarão a ter direito de 

utilização dos produtos Bry Signer SDK, Bry Signer Java e Bry PDDE SDK 

embutidos em seus respectivos softwares.  

Proteção contra hackers no DOC-Web 

A segurança sempre foi uma preocupação da 

DeMaria com relação ao fornecimento de siste-

ma operados na internet, de maneira on-line. 

Por isso foi implantada a proteção SiteBlindado 

para o servidor que hospeda o DOC-Web.  

A maioria dos esforços e ações de segurança 

perdem a efetividade algum dia. Qualquer alte-

ração no webserver, configuração de servido-

res ou manutenção na infra-estrutura, pode a-

brir uma porta para invasão de hackers. Adicio-

ne a este cenário, novas ameaças identificadas 

todos os dias e a criticidade da sua operação 

que precisa estar no ar ininterruptamente.  

O dispositivo do SiteBlindado efetua 32 mil 

testes diários e automatizados, o que garante 

total segurança aos usuários do DOC-Web! 

Novos clientes 
Reg Civil Int e Tutelas 

Águas de Lindóia/SP 

Reg Civil Int e Tutelas 

Cajuru/SP (DOC-Web) 

RCPNs de Alagoas: 

Cajueiro 

Pão de Açúcar/Vila Limoeiro 

Major Izidoro/Vila Capelinha 

Colonia Leopoldina 

Delmiro Gouveia 

Campo Alegre 

Feira Grande 

Minador do Negrão 

Atalaia 

Coruripe/Col. Pindorama 

Feliz Deserto 

Rio Largo 

Flexeiras 

Ibateguara 

Carneiros 

São José da Tapera 

Piranhas/Piaú 

Quebrangulo 

Maribondo 

Olho D’Água do Casado 

Dica do mês 

285 Base de 

Conhecimento 

É possível que o esclarecimento 
da sua dúvida não passe neces-
sariamente pelo atendimento 
telefônico da DeMaria. Desen-
volvemos a Base de Conheci-
mento, que é um site de extenso 
conteúdo sobre todos os aspec-
tos dos software DeMaria. Você 
pode acessar esta base através 
do site www.demaria.com.br/kbp. 
Lá você faz 2 tipos de pesquisa: 
a Busca Avançada e a Navega-
ção por categoria. Na Busca 
Avançada, basta você digitar a 
uma palavra chave. Exemplo: 
digitando LX300 aparecerá uma 

lista de várias dicas de como 
você poderá configurar esta im-
pressora. Se fosse utilizar a 
estrutura de categorias, você 
deveria clicar na setinha e local-
izar o tópico Impressora Matri-
cial. Mas é lógico que, se mesmo 
assim ainda restarem dúvidas, 
não hesite em nos contatar! 


